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Sparkasse warnt vor betriigerischen Anrufen und SMS
Solingen, 9. Juni 2020

Aktuell treten vermehrt betriigerische Anrufe und SMS-Nachrichten bei
Kundinnen und Kunden der Sparkasse auf. Die Tater geben sich als Mit-
arbeitende der Stadt-Sparkasse Solingen aus und erschleichen sich so
das Vertrauen.

Den angerufenen Personen wird dabei teilweise sogar die zentrale Tele-
fonnummer des Kunden-Service-Centers der Stadt-Sparkasse Solingen
angezeigt: 0212 286-0. Durch gezielte Fragen versuchen die Tater an
weitere Informationen zur Geschaftsverbindung oder an die Zugangsda-
ten zum Online-Banking zu gelangen. Die Stadt-Sparkasse Solingen bit-
tet darum, solche Daten in keinem Fall weiterzugeben.

»Wir empfehlen unseren Kundinnen und Kunden, nur lhrem personlich
bekannten Ansprechpartner zu vertrauen®, sagt Stefan Grunwald, Vor-
standsvorsitzender der Stadt-Sparkasse Solingen. Bei fragwiirdigen An-
rufen und Nachrichten rat die Sparkasse zur Skepsis und empfiehlt, das
Telefonat zu beenden bzw. nicht auf die Nachricht zu reagieren. ,Zwei-
feln unsere Kundinnen und Kunden an der RechtmaRigkeit der Anfrage,
sollten sie sich vorsichtshalber lieber selbst bei uns zuriickzumelden®,
so Grunwald weiter. In keinem Fall fragen Sparkassen-Mitarbeitende per
Telefon oder E-Mail nach vertraulichen Zugangsdaten wie dem Online-
Banking-Kennwort oder der Geheimzahl fiir Sparkassen-Cards (Debit-
karten) oder Kreditkarten.

Von einem tatsachlichen Betrugsversuch betroffene Kundinnen und
Kunden werden gebeten, den Sachverhalt umgehend der Polizei zu mel-
den.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:

Martin Idelberger

Vorstandssekretariat und Unternehmenskommunikation
Telefon: (0212) 286-3030

E-Mail: martin.idelberger@sparkasse-solingen.de



